IRERRaE MANUSEIO COM CUIDADO DE QUALIDADE

TESTE Seagate
J'lr \“\
/ Multipla escolha Verdadeiro ou falso
1 Escolha a resposta que mellor se encaixe na frase Circule V ou F para indicar se a afirmativa é verdadeira ou
: ' falsa
'. '
O manuseio inadequado do disco rigido resultara em . 1 | Alguns danos no disco rigido podem nao ser \
a. custos de producao mais altos c. clientes insatisfeitos visiveis.
b. danos nos discos rigidos d. todas as opg¢des anteriores
O‘s\sinais tipicos de dano nas ca}i'ias de papeléo para transporte séo 2 | Balancar os conectores de interface e Vv
e . L alirr]e,nta(;éo para inseri-los ou remové-los é
e o aceitavel porque
a..mancha de agoa =~~~ c. perfuragcbes na caixa € 0 método mais facil e mais rapido.
b. bordas amassadas d. todas as opc¢Oes anteriores
Use para abrir embalagens ESD. 3 | O manuseio adequado ndo € necessario se 0 \
a. dedos c. tesouras disco estiver em sua embalagem de transporte da
b. chaves de fenda d.aeb Seagate.
Fora das caixas de papelao para transporte, manuseie somente 4 | Os discos devem ser mantidos longe das bordas \%
disco(s) rigido(s) por vez. da mesa.
a.um C. trés
b. dois d. o quanto puder carregar
O modo mais seguro de deixar discos em cima de uma mesa € 5 | Discos manuseados incorretamente néao \%

. apresentardo falhas para os clientes.
a. na vertical (na borda ou extremidade) c. ambas as op¢des anteriores
b. na horizontal (deitado sobre a mesa) d. nenhuma das opg¢des anteriores

Para evitar fios desencapados, o ideal é que todos os parafusos de 6 | Os discos rejeitados devem ser manuseados com |V
montagem sejam inseridos inicialmente com . 0 mesmo cuidado que os discos integros

a. uma parafusadeira elétrica C. as maos

b. uma chave de fenda manual d.bec

A forma apropriada de encaixar conectores de interface e de 7 | Vocé pode fazer a diferenca na qualidade dos \

alimentacéo é discos rigidos que processa, desembala, instala

a. diretamente, sem balancar c. observando o alinhamento correto ou embala.
b. balancando ligeiramente o do conector
conector d.aec
O modo recomendado de empilhar varios discos desempacotados é 8 | Sefor usado o aterramento ESD adequado, sera \%
. aceitavel segurar o disco aplicando presséo na
a. verticalmente c. com a PCBA virada para cima PCBA.

b. com no maximo duas camadas d. nenhuma das opc¢des anteriores




9 | Otempo minimo de espera para movimentar os discos/sistemas apos 9 | Qualquer embalagem pode ser usada na
interromper a alimentacao é de devolucédo de discos com falha, pois eles ja estao
a. 30 segundos c. 1 hora defeituosos.
b. 1 minuto d. nenhuma das opc¢bes anteriores

10 | Uma quedade de distancia pode danificar o disco. 10 | Um disco rigido deve ser manuseado com o
a. 30 cm c.15cm mesmo cuidado que um ovo.

b.1,3cm d. todas as opc¢Oes anteriores




Seagate

Respostds

Respostas
das questdes Verdadeiro ou Falso

das questdes de multipla escolha
L

¢

d—O manuseio imprdéprio do disco rigido resultara em todos esses

ocorrer danos nos componentes da PCBA ou choque mecéanico na
unidade de disco rigido.

1 V—Nem todos os danos nos discos podem ser vistos. Alguns

itens e mais. danos ficam ocultos dentro dos componentes de HDA ou
PCBA e causaréo falhas no disco posteriormente.

2 | d—0Os §|“n-ais_t_|'gicq§ de dano em caixas de papelao para transporte F—Balancar os conectores para inseri-los ou remové-los néo
incluem todos esses itens. € aceitavel em situacdo alguma pois pode causar danos aos

pinos ou ao plugue.

3 | a—Na&o use objetos. Use apenas os dedos para abrir a embalagem F—O manuseio apropriado é necessario a todo momento
de ESD. durante o manuseio de discos rigidos, independentemente de

estarem embalados ou nao.

4 | a—Manusear mais de um disco rigido por vez aumenta as chances V—Discos armazenados préximo a bordas de mesa tém maior
de ocorrerem danos. chance de cairem ou de serem derrubados no chéo.

5 | b—Sempre coloque o disco rigido na posicao horizontal (deitado F—Discos manuseados inadequadamente podem apresentar
sobre a mesa) quando ele né&o tiver suporte. falha a qualquer momento. Inclusive na fabrica, nas méos do

seu cliente ou do usuério final.

6 | c—Usar uma parafusadeira ou até mesmo uma chave de fenda V—Os discos rejeitados devem ser manuseados com o
manual para iniciar a montagem de parafusos pode danificar os mesmo cuidado que os discos em boas condi¢des, ja que
orificios rosqueados. Se a ferramenta escorregar, ela também nem todos os discos rejeitados estdo quebrados e qualquer
podera causar danos as roscas ou aos componentes. Usar 0s dano causado durante o manuseio podera mascarar a causa

original
dedos para iniciar o rosqueamento do parafuso é o melhor método. da falha do disco e impedir que as acdes corretivas cabiveis
sejam implementadas.

7 | d—Balancar os conectores de encaixe pode danificar os pinos ou V—Todos que manuseiam discos rigidos, seja no terminal de
os plugues. Sempre insira o conector reto, observando o recebimento ou no sistema de expedicéo,
alinhamento correto dos pinos com as entradas. podem assegurar a boa qualidade do produto se manusearem

os discos rigidos corretamente.

8 | d—Nunca empilhe discos uns sobre os outros, pois poderédo F—Mesmo se estiver usando o equipamento ESD apropriado,

vocé podera danificar componentes ou trilhas da PCBA se
aplicar presséo desnecessaria.
Sempre manuseie o disco pelo HDA e nao pela PCBA.




9 | a—Aguarde pelo menos 30 segundos apés remover a alimentacéao 9 | F—Somente embalagens aprovadas pela Seagate devem ser
do disco para mové-lo. Assim, o disco parara de girar e as cabecas usadas para devolver produtos para a Seagate. Qualquer
serdo fixadas com seguranga na zona de aterrissagem. outra embalagem violard a garantia do produto e podera

causar
danos aos discos rigidos.
10 | d—Uma queda de qualquer distancia poderéa causar danos ao 10 | V—Um disco rigido possui componentes tdo sensiveis a

disco
rigido.

danos
guanto um ovo. Sempre manuseie o disco com todo o
cuidado.
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